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Fazer o certo esta em nosso DNA.
Y S S s s

C< Bernoulli

Educacdo



1. Mensagem de abertura

Desde a fundacao, o Bernoulli é pautado pelo propésito de formar melhores
pessoas para o mundo por meio de uma educacao inspiradora.

Para tal, é importante construir conexdes fortes e incentivar relagoes
transparentes com todos ao nosso redor.

Porisso, temos a ética e a transparéncia como pilares fundamentais
na nossa histéria. Para alcancar esse objetivo, apresentamos o nosso
Codigo de Etica e Conduta.

Mais que um guia, este documento compde o nosso Programa de Integridade

e possibilita o cumprimento das orientacoes e das regras necessarias

ao nosso funcionamento, visando a sustentabilidade e a exceléncia no que tange
a atuacao da empresa.

Este Cédigo é um reforco institucional do nosso apoio e incentivo
aos atos permeados pela ética por parte de todos os envolvidos

no dia a dia do Bernoulli Educagao: colaboradores, administradores,
parceiros, fornecedores, alunos e comunidade.

0 nosso olhar, sempre voltado ao ensino de qualidade,

depende da ética como valor para manter a integridade das escolhas
e das decisoes de cada um de nés. Desse modo, o respeito

ao Codigo permite um espaco de trabalho e de aprendizagem

em que todos se sintam respeitados, confortaveis e encorajados.

Portanto, todos devem se apropriar das informacoes previstas

neste documento. Além disso, ler, compreender e partilhar as diretrizes previstas,
a fim de zelar pelo seu cumprimento, reportando qualquer desatencao e/ou
descumprimento das premissas ao canal de comunicacao estabelecido.

Porque, no Bernoulli, fazer a coisa certa é mais que apenas uma preocupacao.
E 0 nosso DNA.

Conselho de Administracao
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2. Pilares

No Bernoulli, a alegria de aprender encontra o prazer
de ensinar: os alunos aprendem de forma intensa,
envolvente, divertida e estimulante, contemplando uma
rica e completa formagdo humanistica.

Para possibilitar interacdes harmoniosas e sustentdveis,
o Bernoulli é guiado por principios préprios. Assim, todos

esses aspectos deverao ser seguidos por nés que fazemos
parte da instituicao.

==+<+) Negdcios educacio inspiradora.
<=+=+) Propésito: melhores pessoas para o mundo.

<e+«+p Visaos ser a referéncia de educacao completa
e moderna no Brasil.



ces++p) Valores:
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Aluno ao centro

Focamos em gerar a melhor experiéncia para os
estudantes, buscando incansavelmente fazer com que se
sintam realizados, felizes e com paixao por aprender.

Acolhemos as pessoas
N6s nos esforcamos para que as pessoas se sintam
bem. Somos empdticos e respeitamos as diferencas.

Juntos somos melhores

No6s somos mais fortes trabalhando de forma
colaborativa, diminuindo as distancias

e criando relacoes de confianga com todas
as areas e as unidades de negécios.

Paixdo por aprender e evoluir

Somos curiosos, inquietos, provocadores
de melhorias, com sede de ser hoje melhor
que ontem e pior que amanha.
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3. Informacgoes gerais

Definicdo e proposito
L

0 Cédigo de Etica e Conduta é um

documento que estabelece diretrizes

e orientacoes para atuacao das pessoas fisicas
ou juridicas que integram, representam

ou se relacionam com o Bernoulli Educacao.

Norteia-se pela ética, imprescindivel nas condutas
de todos que se conectam com a organizacao.
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Aplicacgao:

Este Cédigo aplica-se a:

Colaboradores

Fornecedores

Parceiros e clientes

Alunos

Pais e/ou responsaveis

Visitantes

Conselheiros, diretores, executivos,
empregados préprios ou terceirizados,
incluindo educadores e estagiarios.

Pessoa fisica ou juridica que fornece servicos
e/ou produtos ao Bernoulli Educacao.

Pessoa fisica ou juridica que mantém relacao
formalizada por contrato, acordo, convénio,
termo de cooperagdo ou outros com o Bernoulli
Educacdo, incluindo escolas parceiras, e que
nao seja colaborador ou fornecedor.

Todos os matriculados em algum curso

do Bernoulli Educacao. Ressalta-se que a
legislacao vigente define como absolutamente
incapazes: os menores de 16 anos, os que

nao possuem discernimento para a pratica de
determinado ato ou aqueles que ndo podem
exprimir sua vontade.

Pessoa fisica responsdvel por aluno matriculado
que seja, nos termos juridicos, incapaz ou
relativamente incapaz.

Membros da comunidade sem vinculo com a
instituicdo, como ex-alunos, interessados em
se matricular etc.



4. Dilemas éticos

.....}

4.1 - Davidas sobre como proceder

No dia a dia, é bastante comum termos ddvidas de como
agir em determinadas situacgoes.

“0 que seria o L
correto a fazer?” “Estouinfringindo

ceces)h
ceces)h
ceces)h
ceces)h

.....}

— — alguma norma?”

—

0 Cédigo de Etica e Conduta prevé a resposta para
algumas situacoes. Caso nao encontre resposta neste
documento, siga o passo a passo:

Identifique os potenciais dilemas éticos

e/ou conflitos de interesse;

Avalie os potenciais dilemas éticos

e/ou conflitos de interesse;

Observe a situacao com o olhar externo,
procure sempre a via mais correta;

Partilhe a inseguranca da sua escolha com seus
pares para avaliarem juntos a op¢ao mais segura;
Escalone para seu lider, ou colaborador

com experiéncia na area, caso a divida persista,
para avaliarem juntos a opcao mais segura.

Se ainda assim vocé tiver divida,
entre em contato com a equipe de Compliance.
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4.2 - Dividas de como o outro deveria proceder
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Caso perceba situacoes, comportamentos ou atividades
que aparentem estar em desconformidade com este
Coédigo, com a legislacao aplicavel, com politicas, com
procedimentos e/ou valores informados no site e na
intranet do Bernoulli Educacao, entre em contato com
o Canal Confidencial da empresa.

Ao comunicar sua preocupacao, indague-se:

|l 7\ Legislacdos o fato pode ser considerado
O [1 9 ilegal ou esta em desacordo com os
procedimentos e politicas da empresa?

Consciéncia: o fato estd em desacordo com
valores pessoais ou da empresa?
000 Ql Imagem: o fato pode repercutir
I_ 000

negativamente dentro ou fora da empresa?

ou causar dano fisico ou mental a alguém?

==
@ Seguranca: o fato pode colocar em perigo

Respondeu “sim” a alguma dessas perguntas
ou nao se sentiu confortavel em respondé-las?
Acione o Canal Confidencial.

11




+e++) 4.3 - Canal Confidencial
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0 Canal Confidencial é uma ferramenta externa que foi disponibilizada
exclusivamente para esclarecer dilemas éticos bem como receber dendncias
sobre eventuais descumprimentos a este Cédigo, a legislacdo aplicavel, as
politicas e procedimentos internos ou aos valores do Bernoulli Educagao.

Paraentrarem : contatoseguro.com.br/pt/bernoulli/
contato com o Canal 0800 517 1326
Confidencial, acesse: App: Contato Seguro

Anonimato:
A dentincia pode ser feita de forma andnima ou identificada,
a escolha de cada um.

Seguranga:
Todos os procedimentos receberdo tratamento confidencial,
e os denunciantes de boa-fé nao sofrerdo nenhum tipo de retaliacao.

Transparéncia e objetividade:
0 envio de informacdes claras, honestas e bem detalhadas pelos usudrios
do canal possibilitard assertividade e agilidade na apuracao de cada situacao.

Apuragdo de deniincias:
Situacoes relatadas serao analisadas com base nas politicas internas
porventura aplicaveis.

Davidas poderao ser esclarecidas
diretamente com a area de Compliance. @
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4.4 - Medidas disciplinares

Se a dendncia revelar uma situacao, um comportamento
ou uma atividade em desconformidade com este Cédigo,
a legislacao aplicavel, politicas e procedimentos internos
ou valores do Bernoulli Educacao, poderao ser aplicadas
medidas disciplinares aos responsdveis conforme
procedimento de gestao de consequéncia.

0 que sao?

Medidas disciplinares sao adverténcias, suspensoes
ou outras sancoes licitas aplicaveis em caso de
inobservancia ou descumprimento deste Cédigo,

da legislacdo aplicavel, de politicas e procedimentos
internos ou dos valores do Bernoulli Educacao.

Serao aplicadas conforme a legislacao vigente

e proporcionalmente a gravidade da situacao,
do comportamento ou da atividade analisada.
As possiveis consequéncias para a empresa
também serdo levadas em consideracao para
dimensionar as medidas disciplinares aplicaveis.

Aplicagao:

Essas medidas sao aplicaveis a colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros, alunos, pais e/ou responsaveis.






5. Ambiente de educacao e trabalho

c<+<p) 5,1 - Ambiente interno
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F responsabilidade de cada um de nés, incluindo parceiros
e fornecedores, prezar por um ambiente de educacao e de
trabalho que seja respeitoso, seqguro e sauddvel para todos.

Porisso, é importante destacar que:

Conduta ética:

* Agir com responsabilidade social e respeito aos
Direitos Humanos;

* Desempenhar as suas atividades em consonancia
com a legislacao, com este Cédigo e com as normas
internas do Bernoulli;

* Manter um relacionamento harmonioso, colaborativo
e respeitoso.

Diversidade:
* Respeitar a diversidade, a liberdade e a inclusao;
* Respeitar as diferentes caracteristicas e opinioes.

Oportunidade:

* Oferecer condi¢des de acesso a um ambiente escolar
e de trabalho no qual todos sejam tratados com
dignidade, igualdade e respeito a todo momento.

Transparéncia:

* Manter a integridade e a confiabilidade dos registros
contabeis e das movimentacoes financeiras;

¢ Conduzir nossas atividades com transparéncia,
integridade e compromisso, contribuindo para
a continuidade de uma relacao de confianca e respeito
entre todos.

®)




Discriminacao e violéncia:

* Qualquer tipo de preconceito, racismo,
discriminacao ou bullying;

¢ Intimidacdo, ameaca ou pratica de atos de violéncia.

Assédio:
* Qualquer tipo de assédio, moral ou sexual, bem como
outras formas de violéncia.

Indignidade:
¢ Condicoes indignas de trabalho.

Desrespeito a vida:

» Comportamentos que coloquem em risco a salide e a
seguranca de todos;

* Cumprimento das atividades profissionais sob efeitos
do uso de alcool, drogas etc.

Assédio moral: caracteriza-se pela exposicao
de uma pessoa a situa¢des humilhantes

e constrangedoras, de forma repetitiva

e prolongada no tempo, no exercicio das
respectivas atividades.

Assédio sexual: consiste em constranger alguém
por meio de importunacoes e insinuagdes
constantes e sem consentimento, com o objetivo
de obter vantagens ou favorecimento sexual.
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*<++) 5.1 - Conduta pessoal

Tudo o que fazemos em relacao ao nosso trabalho tem
impacto direto naimagem do Bernoulli, mesmo quando nao
ha intencao. Porisso, suas atitudes e condutas dentro e fora
do ambiente profissional merecem atencao.
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Nesse sentido, ressaltamos que:

Confidencialidade:

* Garantir a confidencialidade de todos os dados do
Bernoulli e de suas pessoas. Essa regra vigora até que
as informacoes entrem em dominio publico.

Seguranca da informacao:

* Preservar e utilizar adequadamente os equipamentos
e asinformacoes da empresa;

* Certificar-se de que informacdes e dados de
propriedade do Bernoulli ndo sejam disponibilizados
para terceiros, a nao ser com autorizacao expressa do
responsdvel pela informacao.

Informacao:
* Contatar o Canal Confidencial do Bernoulli
na hipétese de observar uma atitude inadequada.

Uso indevido de ativos:

* Desviar patrimdnio e ativos da empresa para
finalidades pessoais ou incompativeis com o objetivo
do Bernoulli.

Compartilhamento de senhas:
* Publicizar ou manipular senhas de trabalho de forma
descuidada.

Obtencao de vantagem indevida:

« Utilizar do prestigio do Bernoulli ou de seu cargo
para angariar beneficios pessoais com parceiros ou
fornecedores.

@)




6. Relacionamentos

¢e+<<p) 6.1 -Com colaboradores e alunos

0 Bernoulli é pautado pela garantia de um espaco de
trabalho e de aprendizagem digno, seguro e saudavel.

Paraisso, as condutas esperadas de colaboradores e
alunos, entre si e quando se apresentam como membros
dainstituicao, se baseiam na ética, devendo ser
observados os seguintes cuidados:

* Zelar pela integridade fisica e psicoldgica de todos;

* Agir com imparcialidade;

* Defender os interesses do Bernoulli;

* Atuar com responsabilidade social;

* Observar os valores do Bernoulli também em redes sociais etc.;
* Ser pontual e dedicado;

* Agir com escuta ativa;

* Respeitar os Manuais do Professor e do Aluno;

* Combater o assédio sexual e moral;

* Respeitar e ter empatia pelos colegas;

* Auxiliar na integracao dos novatos;

* Agir de maneira inclusiva, respeitando a diversidade.
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c=c<+p 6.2 - Com fornecedores e parceiros

Aintegridade é imprescindivel para a boa condugdo das nossas
atividades, inclusive por fornecedores e parceiros, também
responsaveis pela qualidade dos servicos prestados pelo
Bernoulli, razao pela qual este c6digo aplica-se também a eles.

Orientagdes: ' ~

Fornecedores e parceiros:

* Praticar a ética em todas as atividades
comerciais e de concorréncia;

* Respeitar integralmente os direitos
humanos e trabalhistas, além das praticas
sustentaveis e este Codigo.

Todos nés deveremos:

* Selecionar fornecedores e parceiros por
meio de critérios objetivos, considerando
a ética, as normas internas e o melhor
interesse do Bernoulli.

- /




----- > 6.3 - Com a Administragdo Piblica

A Administracao Pdblica é ponto central do cumprimento
das legislacoes aplicaveis ao Bernoulli Educacao.

Isso porque é responsavel por legislar, tributar, fiscalizar
e regulamentar a atuacao da empresa.

Administradores, empregados, colaboradores,
parceiros e fornecedores nao podem receber, oferecer
ou prometer qualquer vantagem indevida a agentes
publicos ou da iniciativa privada.

Administracao Publica:
todo o aparelho estatal;

Agente publico:
quem exerce funcao publica;

Vantagem indevida:
beneficio prometido ou recebido
de formailicita ou desautorizada.
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*=<**) 6.4 - Com pais, responsaveis e visitantes
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Receber pais, responsaveis e visitantes nas nossas
instalacoes é sempre um prazer. Como parte direta ou
indiretamente integrante da instituicao, eles tambhém deverao
prezar pela convivéncia ética nas interacoes no Bernoulli.

Orientagoes: ' \

Pais, responsaveis e visitantes:

* Agir com cordialidade e transparéncia;
* Respeitar a integridade dos espacos
e as regras do Bernoulli;
* Observar as regras do Cédigo de Etica
e Conduta e do Manual do Aluno.

E dever de todos os colaboradores:

* Observar os principios e diretrizes do
Bernoulli também relacionados a pais
e/ou responsaveis e visitantes, inclusive em
visitas programadas, reunioes marcadas e
outros compromissos de qualquer natureza;

* Nao prometer aos nossos clientes aquilo
que o Bernoulli ndo seja capaz de cumprir;

* Agir com pontualidade, cordialidade e
agilidade no atendimento aos clientes.

N J




cec2+p 6,5 - Conflitos de interesse

Definigdo:

Situacoes geradas pelo confronto entre os interesses pessoais — de um
administrador, colaborador, cliente, fornecedor ou parceiro — e os valores
ouinteresses do Bernoulli Educacao.

0 Bernoulli

Relacionamentos afetivos:

Relacionamentos afetivos saudaveis entre empregados nao costumam ser
desencorajados no Bernoulli quando ndo ha subordinacao hierdrquica direta
ouindireta.

Familia:

A admissao de familiares como empregados ou a celebracdo de contrato

com empresas de familiares de empregados deverao ser precedidas de
transparéncia desde o processo de selecao. Em qualquer hipétese ndo devera
haver subordinagao hierdrquica direta ou indireta, devendo os interessados
atenderem aos requisitos necessarios, respeitando o melhor interesse do
Bernoulli Educacao.

Atividade externa:

0s empregados podem exercer atividades externas ao Bernoulli Educagao,
desde que ndo impactem negativamente o seu desempenho ou a imagem

da empresa, ndo constituam ato de concorréncia e ndo gerem um potencial
conflito de interesses. E proibida a utilizacio de ativos do Bernoulli para tais
atividades, incluindo seus direitos de propriedade intelectual.

Sempre que souber de um
possivel conflito de interesses,
informe a sua lideranca imediata

e o setor de Compliance para
orientacao e avaliacao da
necessidade de submeter o caso
a algum comité interno.

Para os fins deste Codigo,
consideram-se familiares:
conjuge ou companheiro,
independentemente da
orientacao sexual; irmdos; pais;
filhos; enteados; avds; netos;
genros; noras e sogros.




7. Comunicacao

Aimprensa pode ter influéncia na opinido publica sobre aimagem
e a reputacgao do Bernoulli Educacdo. Ja as redes sociais
auxiliam no engajamento e na popularizacao da nossa empresa.
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Sendo assim, ressaltamos que:

Transparéncia:
* Prezar pela transparéncia e pela clareza das
comunicacoes internas e externas.

Veracidade:
* Respeitar a integridade das informacodes transmitidas,
primando pela veracidade e pela imparcialidade.

Comunicacdo (porta-voz):

* Nao prestar declaragdes ou conceder entrevistas em
nome do Bernoulli se ndo estiver autorizado como
porta-voz oficial, caso a caso.

Porta-voz desautorizado:
* Comunicar em nome do Bernoulli Educacao sem
autorizacao prévia.

Publicacao desautorizada:
* Realizar publicacdes que coloquem em risco e/ou
desabonem a imagem e a reputacao do Bernoulli.

Propaganda:

* Permitir ou fazer propaganda politica, religiosa
ou comercial nas dependéncias do Bernoulli:
somos uma instituicao apartidaria e laica que respeita
a diversidade de posicionamentos.

®




8. Legislacao e diretriz

----- > 8.1-Legislagdo aplicavel
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Todas as operacdes e interacoes do Bernoulli Educacao
sao respaldadas pelo cuidado e zelo com as legislagoes
aplicaveis no combate a corrupcao, sendo dever de todos
respeita-las, principalmente as seguintes:

* Lei 9.613/98:
Repudiamos qualquer ato em prol da lavagem ou da ocultacao
de bens, direitos ou valores.

° Lei 13.709/18:
Estamos comprometidos com a protecao de dados pessoais.

* Decreto 11.129/22:
Respeitamos os pressupostos de governancga e de
responsabilizacao nas relacoes com a Administracao Pdblica.

° Llei 12.846/13:
Nao aceitamos nenhum tipo de corrupgao, suborno
ou outros atos contra a Administracao Publica.

° Le1 13.260/11:
Comprometemo-nos com a defesa da concorréncia.
E proibido qualquer tipo de espionagem ou de obtencio

deinformacao de modo ilicito.

Q)
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8.2 - Doacgdes, leis de incentivo,
apoios e patrocinios

0 Bernoulli Educacao é uma empresa apartidaria,
motivo pelo qual ndo realiza doa¢oes eleitorais

ou a partidos politicos. Porisso, nenhum colaborador
esta autorizado a fazer doagdo ou propaganda politica
em nome da empresa ou em suas dependéncias.

0 Bernoulli Educa¢do podera incentivar a¢oes culturais
e sociais, desde que sejam licitas, estejam de acordo
com as diretrizes deste C6digo e sejam feitas por meio de
instrumentos com regras claras e prestacao de contas,
conforme politica de doacoes e patrocinio.

8.3 - Brindes, presentes, entretenimento
e hospitalidades

Atroca de brindes, presentes, entretenimentos e hospitalidades
é recorrente no universo dos negdcios. 0 Bernoulli respeita

e valoriza seus fornecedores, prestadores de servicos, parceiros
de negdcios e clientes. Mas é preciso cuidado, pois

o recebimento e a concessao de beneficios deverao ser
realizados de forma institucional, sem que exista

possibilidade de influéncia ou favorecimento indevido.



E PERMITIDO ' ~

Receber brindes corporativos e sem valor
comercial e presentes de menor valor, desde que
cumulativamente:
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* Fagcam parte da estratégia relacional, comercial
ou de comunicacao do Bernoulli;

> NAO sejam capazes de influenciar decisdes;

» NAO prejudiquem o desempenho de suas atividades
de formaisenta, no melhorinteresse do Bernoulli;

= NAO possam vir a caracterizar vantagem indevida.

/

NAO E PERMITIDO
NAOEPERMIIDG AN ™

Solicitar, receber ou conceder brindes, presentes
ou qualquer outro bem ou vantagem quando:

* Nao forem autorizados expressamente
ou fujam as regras deste Cédigo,
das politicas e das normas da empresa;

* Possam influenciar a sua tomada
de decisao ou a de terceiros;

* Possam influenciar servigos publicos e/ou
cumprimentos contratuais obrigatdrios.

\ /

Dica importante: a Diretoria imediata e a area de
Compliance deverao ser consultadas em caso de dividas.




9. Responsabilidade social
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0 Bernoulli Educacao preza pela responsabilidade
social praticada pela empresa assim como pelas pessoas
que a compdem.

As acoes sociais sao idealizadas e realizadas por diversas
areas da instituicao. Paraisso, deverao ser analisadas
pelo departamento de Marketing e estar em conformidade
com as politicas internas aplicaveis.

As acoes de responsabilidade social incluem,
mas nao se limitam a a¢ées que incentivem:

* Projetos que fortalecam a reputacao e as relagdes institucionais da
empresa;

* Contribuicdes para a sociedade;

* Educacao;

* Igualdade social;

* Exercicio da cidadania;

* Transformagdo social de comunidades;

* Paridade de género;

* Respeito a dignidade humana.

@)




10. Programa de integridade

0 Programa de Integridade, que dissemina as regras
e os valores presentes neste Codigo de Etica e Conduta,
faz parte do dia a dia do Bernoulli.
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0 Programa de Integridade € o conjunto de mecanismos
que dao cumprimento ao Cadigo de Etica e Conduta e
demais politicas e procedimentos da empresa.

----- > Aplicagio:

A adesdo ao Codigo de Etica e Conduta é obrigatéria
e feita por meio do Termo de Compromisso, disponivel
ao final deste documento.

----- > Responsabilidade:

0 Conselho de Administracao é responsavel

pela aprovacio do Cédigo de Etica e Conduta

e disseminacao das informacoes nele contidas.

A area de Compliance é responsdavel por dar andamento
as acoes de integridade do Bernoulli.

----- P> Revisido:

Este Cédigo podera ser revisado periodicamente pela
equipe de Compliance e entrara em vigor a partir da sua
aprovacao pelo Conselho de Administracao.




Canal Confidencial

Conheca a nova plataforma \
de atendimento do Programa
de Integridade do Bernoulli.

* 100% confidencial e segura
* Dentncias anonimas

* Garantia de nao retaliacao
para denunciantes de boa-fé

Uma ferramenta externa disponivel para qualquer pessoa que queira
denunciar uma violagdo do nosso Cédigo de Etica e Conduta ou de
qualquer lei ou regulamentacao aplicdvel ao Bernoulli Educagao.

0800 517 1326 contatoseguro.com.br/Bernoulli

C< Bernoulli

Educagdo




“+++<) 11 - ANEXO I - TERMO DE COMPROMISSO

Apés atenciosa leitura do Codigo de Etica e Conduta do Bernoulli
Educacao, reitero minha livre concordancia com os preceitos descritos.

Tenho ciéncia de que todas as minhas condutas e atividades que digam
respeito a instituicao deverao ser pautadas sempre no Cédigo de Etica e
Conduta bem como nos valores e padrdes éticos descritos no documento.

Na hipdtese de descumprimento das regras e dos principios expressos no
Codigo de Etica e Conduta, estou ciente da possibilidade de aplicacao de
medidas disciplinares.

Responsabilizo-me a, sempre que necessario, contatar a drea de
Compliance do Bernoulli para dirimir divida referente a minha atuagao
ou o Canal Confidencial para denunciar situagdes, comportamentos
ou atitudes que aparentem desconformidade com as legislagoes
aplicveis, com o Cédigo de Etica e Conduta, com as politicas e com
os procedimentos do Bernoulli Educagao.

Comprometo-me, ainda, a participar de todos os treinamentos de
integridade ministrados pela empresa.

Este Termo de Compromisso assinado integra meu contrato
celebrado com o Bernoulli Educacao.

Nome legivel Matricula

Assinatura Area
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